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1. DESCRIPCIÓN

La Institución Educativa Fe y Alegría San José cuenta con una página web institucional 
que constituye un medio fundamental de comunicación, información y participación para 
toda la comunidad educativa. A través de este espacio digital se divulgan actividades 
académicas,  administrativas  y  comunitarias,  facilitando  el  acceso  oportuno  a  la 
información institucional.

La página web se ha consolidado como una herramienta de apoyo para estudiantes, 
padres de familia, docentes, directivos y comunidad en general, permitiendo la consulta 
de documentos institucionales, noticias, proyectos pedagógicos, procesos académicos y 
servicios de atención al ciudadano.

Actualmente el  portal  incluye espacios destinados a la Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, Atención y Servicios a la Ciudadanía, Participa, Portal Único del 
Estado Colombiano, Histórico de Contratación y sistema de PQRS, fortaleciendo los 
principios de gobierno abierto, participación ciudadana y rendición de cuentas.
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2. JUSTIFICACIÓN

La  transformación  digital  de  los  procesos  educativos  y  administrativos  exige  la 
implementación de herramientas tecnológicas que permitan una comunicación eficiente 
entre la institución educativa y la comunidad.

La página web institucional  facilita  la  difusión permanente de información relevante, 
promueve  la  participación  de  los  diferentes  actores  educativos  y  garantiza  el 
cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la transparencia y el acceso a 
la información pública.

Además, contribuye al fortalecimiento de las competencias digitales de estudiantes y 
docentes, fomenta la interacción institucional y mejora la visibilidad de las actividades 
académicas, culturales y deportivas desarrolladas por la institución.

La administración adecuada del  sitio  web garantiza la actualización constante de la 
información institucional y la disponibilidad de servicios digitales que facilitan la atención a 
la ciudadanía.
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3. OBJETIVO

▪ General

Administrar, actualizar y fortalecer la página web institucional como herramienta de 

comunicación, información, participación y servicio para la comunidad educativa de 

la Institución Educativa Fe y Alegría San José. 

▪ Específicos 

● Mantener actualizada la información institucional publicada en el sitio web.
● Divulgar oportunamente actividades académicas, culturales, deportivas y 

administrativas.
● Facilitar el acceso a documentos institucionales y normativos.
● Promover la participación de estudiantes, padres de familia y docentes mediante 

herramientas digitales.
● Garantizar el acceso a los servicios de atención a la ciudadanía.
● Publicar información relacionada con transparencia y acceso a la información 

pública.
● Apoyar los procesos de gobierno escolar mediante herramientas tecnológicas.
● Difundir los proyectos pedagógicos institucionales.
● Fortalecer la cultura digital dentro de la comunidad educativa.
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4. MARCO REFERENCIAL

▪ Marco conceptual

Página Web Institucional

Es  una  plataforma  digital  que  permite  la  publicación  y  consulta  de  información 
institucional de manera permanente y accesible para todos los miembros de la comunidad 
educativa.

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

Son el conjunto de recursos tecnológicos utilizados para procesar, almacenar y transmitir 
información mediante medios digitales.

Gobierno Digital

Conjunto de políticas y estrategias orientadas al uso de tecnologías digitales para 
mejorar la gestión pública, la transparencia y la participación ciudadana.

Participación Ciudadana

Proceso mediante el cual los ciudadanos intervienen activamente en la toma de 
decisiones y en el seguimiento de la gestión institucional.

Transparencia Institucional

Principio mediante el cual las entidades públicas garantizan el acceso a la información 
relacionada con su gestión administrativa y financiera.

▪ Marco legal

● Constitución Política de Colombia de 1991.

● Ley 115 de 1994 – Ley General de Educación.

● Ley 1341 de 2009 – Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

● Ley 1712 de 2014 – Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

● Ley 1581 de 2012 – Protección de Datos Personales.
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● Decreto 1078 de 2015 – Decreto Único Reglamentario del Sector TIC.

● Política de Gobierno Digital del Ministerio TIC.

● Lineamientos del Ministerio de Educación Nacional para el uso pedagógico de 

las TIC.
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5. CONTENIDOS A DESARROLLAR

● Administración del sitio web institucional.

● Actualización de noticias y comunicados.

● Publicación de circulares institucionales.

● Gestión de proyectos pedagógicos.

● Información académica y administrativa.

● Transparencia y acceso a la información pública.

● Atención y servicios a la ciudadanía.

● Sistema PQRS.

● Participa.

● Portal Único del Estado Colombiano.

● Histórico de contratación.

● Gobierno escolar.

● Biblioteca digital.

● Calidad institucional.

● Gestión documental.

● Promoción del uso de herramientas TIC.
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6. ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PROPÓSITO

1. Sensibilización sobre el uso de la página 

            web 

Promover el uso del portal institucional 

2. Reunión del equipo de trabajo Organizar funciones y responsabilidades 

3. Capacitación en administración web Fortalecer competencias tecnológicas 

4. Recolección de información institucional Obtener información actualizada 

5. Actualización permanente del sitio web Mantener vigente la información 

6. Publicación de noticias institucionales Informar a la comunidad educativa 

7. Difusión de proyectos institucionales Dar visibilidad a los proyectos 

8. Gestión del módulo de transparencia Garantizar acceso a información pública 

9. Administración del sistema PQRS Facilitar la atención a la ciudadanía 

10. Actualización del histórico de 

contratación 

Cumplir requisitos normativos 

11. Apoyo a procesos de gobierno escolar Fortalecer la participación democrática 

12. Socialización de servicios digitales Promover el uso de herramientas institucionales 

13. Seguimiento al funcionamiento del portal Verificar calidad y disponibilidad 

14. Evaluación anual del proyecto Identificar oportunidades de mejora 
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7. CRONOGRAMA

Periodo 1 Ene Febrero Marzo Abril

Activida
des

S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Planea
ción 
del 
proyect
o. 

X

Reunión 
del 
equipo 
de 
trabajo. 

X

Capacit
ación 
en 
administ
ración 
del 
portal. 
Actualiz
ación 
de 
informa
ción 
instituci
onal. 

X

Socializ
ación 
de 
servicio
s web. 

Periodo 2 Mayo Junio – Julio Agosto

Actividades S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Publicación permanente de noticias. 

Actualización de proyectos institucionales. 
X

Gestión de PQRS. 

Actualización de transparencia y contratación. 

Seguimiento técnico del sitio. 
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Periodo 3 Septiembre Octubre Noviembre

Actividades S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Actualización de contenidos finales. 

Consolidación de evidencias. 

Evaluación del impacto del proyecto. 

Elaboración de informe final. 
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8. RECURSOS

● RECURSOS HUMANOS

❖ Coordinadores.

❖ Directivos docentes.

❖ Docentes.

❖ Estudiantes.

❖ Personal administrativo.

❖ Responsable del proyecto.

● RECURSOS FÍSICOS

❖ Sala de informática.

❖ Equipos de cómputo.

❖ Red institucional.

❖ Servidores y alojamiento web.

● RECURSOS MATERIALES

❖ Software de edición.

❖ Navegadores web.

❖ Material de apoyo.

❖ Documentación institucional.

● RECURSOS FINANCIEROS

❖ Recursos institucionales para mantenimiento tecnológico.

❖ Servicios de alojamiento y dominio web.
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❖ Materiales de divulgación y capacitación.

9. EVALUACIÓN

La evaluación se realizará mediante:

● Verificación periódica de actualización de contenidos.
● Seguimiento al número de publicaciones realizadas.
● Revisión de funcionamiento de los módulos institucionales.
● Seguimiento a solicitudes PQRS atendidas.
● Participación de la comunidad educativa en el portal.
● Cumplimiento de los requisitos de transparencia.
● Informe final de gestión del proyecto.
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11. ANEXOS

❖ Evidencias fotográficas.

❖ Capturas de pantalla del portal web.

❖ Informes de actualización.

❖ Estadísticas de visitas.

❖ Registros de capacitaciones.

❖ Evidencias de socialización.

❖ Informes de PQRS.

❖ Reportes de transparencia institucional.


